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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  VALTER CASTELNOVO 

Indirizzo   

Codice Fiscale   

Telefono   

Fax   

E-mail  walter.castelnovo@uninsubria.it; walter.castelnovo@gmail.com  

Home page  http://waltercastelnovo.wordpress.com/ 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  17.07.1960 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
Da novembre 2025  Abilitazione come Docente di Prima Fascia - Organizzazione Aziendale - SSD SECS-P/10 

 da aprile 2020  Professore Associato di Organizzazione Aziendale - SSD SECS-P/10 

  Università degli Studi dell’Insubria, via Ravasi, 2 - Varese 

dal 1998 a aprile 2020  Ricercatore Universitario a tempo pieno in Informatica – SSD INF01 

  Università degli Studi dell’Insubria, via Ravasi, 2 - Varese 

dal 1995 al 1998  Ricercatore Universitario a tempo pieno in Informatica – SSD INF01 

  Università degli Studi di Milano 

   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 1991-1993  Borsa per attività di ricerca post-dottorato 

  Dipartimento di Filosofia, Università degli Studi di Milano 

1987-1991  Dottorato di Ricerca in Filosofia 

1984  Laurea in Filosofia (110/110 e lode) 

  Università degli Studi di Milano 

1979  Liceo Scientifico “G.B. Grassi”, Lecco 

   

ATTIVITÀ DIDATTICA 
   

Corsi di studio presso l’Università 
dell’Insubria 

  

dal 1998 al 2002  Sistemi di elaborazione dell’Informazione 

dal 2002 al 2003  Programmazione 1,2 

Dal 2003 al 2007  Modelli Formali e Computazionali per il Linguaggio Naturale 

Dal 2002 al 2011  Sistemi Informativi e modelli organizzativi 

Dal 2013 al 2020  Sistemi Informativi a rete 

Dal 2011 a oggi  Sistemi Informativi 

Dal 2021  Sistemi Informativi e modelli organizzativi 

 

Didattica integrativa presso 
l’Università dell’Insubria 
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2020  Le organizzazioni pubbliche e private nella networked society (seminario – 32 ore) 

Dal 2020  L’impatto sociale delle ICT (seminario – 16 ore) 

   

INCARICHI ORGANIZZATIVI 

PRESSO L’UNIVERSITÀ 

DELL’INSUBRIA 

  

  • Direttore del Corso di perfezionamento “Il ruolo manageriale dell’Ufficiale di Polizia 
Locale”, prima edizione 2026 

• Direttore del Progetto per il Master Universitario di Primo Livello in “Sistemi Informativi per    
la gestione delle entrate degli Enti Locali” (progetto FSE, Obiettivo 3, Misura C3). 

• Direttore del Progetto per il Master Universitario di Primo Livello in “Progettazione e 
gestione di sportelli telematici per la Pubblica Amministrazione” (progetto FSE, Obiettivo 
3, Misura C3). 

• Responsabile del Progetto “Diffusione delle competenze informatiche di base: ECDL” 
rivolto agli studenti dell’Università degli Studi dell’Insubria (progetto FSE, Obiettivo 3, 
Misura C3):  

• Direttore del Corso Professionalizzante “Le tecnologie dell’Informazione e della 
Comunicazione: teoria e pratica” 

• Direttore del Corso Professionalizzante “La patente europea della qualità (EQDL)” 

• Direttore del Corso Professionalizzante “Organizzazione e gestione di eventi culturali e 
turistici” 

• Responsabile di Ateneo per i programmi di certificazione informatica sullo standard ECDL 
presso l’Università dell’Insubria 

• Membro del Consiglio di Amministrazione dell’Università dell’Insubria per due mandati 
consecutivi, dal 2002 al 2008 

   

ATTIVITÀ DIDATTICA PRESSO 

ALTRE UNIVERSITÀ E ENTI 

  

2002  Docenza per un corso di 40 ore su “Reingegnerizzazione dei Processi Organizzativi”, 
indirizzato ai dirigenti dell’Amministrazione Provinciale di Novara nell’ambito di un progetto 
F.S.E  

  Amministrazione Provinciale di Novara 

2003  Docenza per il corso “Sviluppo di abilità di management” 

  Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Locale 

2006  Docente del modulo di “E-Government” nell’ambito del “Corso di Perfezionamento in Direzione 
Generale”  

  Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

2007  Docente del modulo di “E-Government” nell’ambito del Corso di Perfezionamento in “Dirigere i 
servizi negli Enti Locali” 

  Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

2008  • Docente del modulo di “E-Government” nell’ambito del “Corso di Perfezionamento in 
Direzione Generale”  

• Docente del modulo di “Le gestioni associate e le reti inter-organizzative” nell’ambito del 
“Corso di Perfezionamento in management dei sistemi informativi degli enti locali”  

• Direzione del “Corso di Perfezionamento in management dei sistemi informativi degli enti 
locali” 

  Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

2011     Docente del modulo di “Innovazione nella P.A. per lo sviluppo: esperienze a confronto” 
nell’ambito del “Master MIPA (Management e Innovazione delle Pubbliche Amministrazioni), 
presso la Facoltà di Economia, sede di Piacenza 

  Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

  Ateneo 

  docenza 

2014  Docente del modulo “Sistemi Informativi e E-Government” nell’ambito del Master in 
“Amministrazione Territorio 



  

  Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

   

 

 

PARTECIPAZIONE A COMITATI 

EDITORIALI E ATTIVITÀ DI 

REFEREE 

 

 

 

   

Attività per riviste internazionali  • Associate Editor del “Journal of Information System and Technology Management” 

• Guest editor di uno Special Issue del “Electronic Journal of Information System 
Evaluation” (vol 14(1), 2012) 

• Guest editor di uno Special Issue del “Electronic Journal of E-Government (vol. 11(2), 
2013) 

 

Partecipazione a comitati di 
programma di conferenze 

internazionali   

 • the European Conference on E-Government (ECEG); 

• the European Conference on Information Management and Evaluation (ECIME); 

• the European Conference on Social Media (ECSM); 

• the International Conference on Information Systems and Technology Management 
(CONTECSI); 

• the International Scientific Conference on “e-Governance”; 

• the IADIS Information Systems Post-implementation and Change Management 
Conference (ISPCM); 

• the International Conference on Digital Society (ICDS). 

 

Attività di referee per riviste 
internazionali   

 • Journal of Urban Technology 

• Government Information Quarterly 

• Smart and Sustainable Cities 

• Journal of Information System and Technology Management” 

• Electronic Journal of Information System Evaluation 

• Electronic Journal of E-Government  

• IEEE-IT Professional 

• International Public Management Review 

• Transforming Government: People, Process and Policy 

• International Journal of Cooperative Information Systems 

• Future Internet 

• Sustainability 

• Public Management Review 

• Information Polity 

• Public Money & Management 

• Governance 

• Public Administration 

• International Journal of Public Sector Management  

   

INCARICHI DI RICERCA CONFERITI 

DA ENTI PUBBLICI 

  

2025  Responsabile Scientifico della Convenzione tra Università dell’Insubria e ATS Insubria per lo 
studio di una metodologia per l’adozione e la sperimentazione di strumenti e applicazioni di 
intelligenza artificiale a supporto delle attività delle organizzazioni del settore pubblico 

2025  Responsabile per attività di studio e ricerca relativi alla Legge regionale 36/2015 “Nuove 
norme per la cooperazione sociale in Lombardia” finalizzati anche ad evidenziare fenomeni e 
strumenti di governance innovativi (annualità 2025-2026) 

2023  Responsabile per attività di studio e ricerca relativi alla Legge regionale 36/2015 “Nuove 
norme per la cooperazione sociale in Lombardia” finalizzati anche ad evidenziare fenomeni e 



  

strumenti di governance innovativi (annualità 2023-2024) 

2020  Responsabile per attività di studio e ricerca relativi alla Legge regionale 36/2015 “Nuove 
norme per la cooperazione sociale in Lombardia” finalizzati anche ad evidenziare fenomeni e 
strumenti di governance innovativi (annualità 2020-2022) 

  Polis Lombardia 

2019  Responsabile per attività di studio e ricerca relativi alla Legge regionale 36/2015 “Nuove 
norme per la cooperazione sociale in Lombardia” finalizzati anche ad evidenziare fenomeni e 
strumenti di governance innovativi (annualità 2019) 

  Polis Lombardia 

2004  Incarico di ricerca e coordinamento per una ricerca volta a definire linee guida per la 
realizzazione di sistemi informativi per sistemi associati di enti locali 

  IRER-Istituto Regionale di Ricerca della Lombardia 

2003  Incarico di ricerca e coordinamento per la ricerca su “Stato dei sistemi informativi comunali in 
relazione al cofinanziamento regionale  

  IRER-Istituto Regionale di Ricerca della Lombardia 

2000  Partecipazione al progetto di ricerca “Linguaggio naturale controllato per la specifica di sistemi 
complessi” 

  Università di Milano-Bicocca 

   

ATTIVITÀ DI CONSULENZA 

PRESSO PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

  

2011  Supporto per la definizione di un portafoglio di progetti di innovazione/cambiamento da 
realizzare per il Comune di Meda (Milano) 

  ANCITEL Lombardia 

2010  Supporto per la realizzazione di progetti di innovazione per i comuni lombardi basati sull’uso 
delle ICT 

  ANCITEL Lombardia 

2009  Definizione di un progetto per la costituzione di un sistema integrato dell’emergenza-urgenza 
all’interno del programma CRS-SISS della Regione Lombardia 

  AREU-118, Lombardia 

2009  Supporto per la realizzazione di servizi di consulenza, ricerca e formazione in ambito di 
innovazione tecnologica e organizzativa 

  ANCITEL Lombardia 

2007  Coordinamento e partecipazione a attività di ricerca volte a definire modelli e strumenti di e-
government per i piccoli comuni lombardi 

  ANCITEL Lombardia 

2006  Membro della commissione di gara per la selezione di un partner industriale della società 
Lariocom s.r.l. 

  Comune di Tremezzo (Como) 

2006  Attività di ricerca volta a definire azioni di supporto alla diffusione della Carta Regionale dei 
Servizi della Regione Lombardia all’interno della Pubblica Amministrazione Locale Lombarda 

  ANCITEL Lombardia 

2005  Incarico per coordinamento e partecipazione a un’attività di ricerca volta a definire linee guida 
per la realizzazione di sistemi informativi per sistemi associati di Enti Locali 

  ANCITEL Lombardia 

2004  Incarico per coordinamento e partecipazione a un’attività di ricerca volta a definire linee guida 
per la realizzazione di sistemi informativi per sistemi associati di Enti Locali 

  ANCITEL Lombardia 

2002  Attività formativa e di ricerca nell’ambito del progetto SUAP 

  ANCITEL Lombardia 

2001  Consulente per la progettazione di Sistemi Informativi per lo Sportello Unico per le Attività 
Produttive gestito in forma associata. Incarico di consulenza per realizzare attività formative 
finalizzate all’attivazione dello Sportello Unico per le Attività Produttive presso il Comune di 
Seregno (Milano) 

  ANCITEL Lombardia,  



  

2001  Incarico di consulenza per attività di supporto nell’installazione, collaudo e valutazione delle 
prestazioni del Sistema Informativo dello Sportello Unico, nonché la definizione di un piano 
per la sperimentazione dell’uso della firma digitale 

  Comune di Rozzano (Milano) 

2000  Incarico di consulenza per lo studio di fattibilità per la costituzione di un Distretto Digitale 
dell’area Sud della Provincia di Milano 

  Centro Lavoro Milano Sud-Ovest, Centro Lavoro Milano Ovest e Centro Lavoro Milano Sud 
Est 

2000  Membro delle Commissioni di Concorso per n. 7 progressioni verticali per personale del 
Comune di Lacchiarella 

  Comune di Lacchiarella (Milano) 

   

ATTIVITÀ DI CONSULENZA 

PRESSO AZIENDE 

  

2014  Studio e progettazione di una suite di servizi avanzati di e-care in ambito socio-assistenziale 

  GDH srl, Milano 

2001  Incarico di consulenza per realizzare attività formative finalizzate all’attivazione dello Sportello 
Unico per le Attività Produttive per i comuni dell’area del magentino (Milano) 

  Nathan Instruments, Via Gressoney 1 - Milano 

1999-2002  Componente del Consiglio di Amministrazione dell’azienda pubblica Rio Torto Acqua-Servizi 
S.p.A., con sede in Valmadrera (Lecco), con delega alla progettazione e gestione di servizi 
sovra-comunali  

  Rio Torto Acqua-Servizi S.p.A, Valmadrera (Lecco) 

   

AFFILIAZIONI E RICONOSCIMENTI  • Membro dell’Association for Information Systems 

• Membro di Assioa 

• Special Award “Sandro D’Atri”, ITAIS 2018 

• Research Fellow presso Polis Lombardia 

 

PRIMA LINGUA  Italiano 

ALTRE LINGUE 
  Inglese  

• Capacità di lettura  Ottima 

• Capacità di scrittura  Ottima 

• Capacità di espressione orale  Buona 

 

  Francese 

• Capacità di lettura  Buona 

• Capacità di scrittura  Scolastica 

• Capacità di espressione orale  Scolastica 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  • Direttore della prima edizione delle ICT for Development International School (ICT4DEVIS 
2012) 

• Membro del Consiglio Scientifico del Centro di Ricerca Knowledge and Service 
Management for Business Applications” presso l’Università dell’Insubria. 

• Membro del Comitato Scientifico per il Corso di Perfezionamento in “Management dei 
Sistemi Informativi per gli Enti Locali” presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore di 
Milano 

• Membro del Consiglio Scientifico del Centro di Ricerca “ICONA” (Innovazione e 
Cambiamento Organizzativo nella Pubblica Amministrazione) presso l’Università degli 
Studi di Milano. 

• Nel 1999 membro, in qualità di esperto informatico, del Comitato CEP 2000 presso la 
Prefettura di Como 

• Dal 2002 al 2004 consulente di ANCI Lombardia per i servizi a rete 

• Dal 2002 al 2005 rappresentante degli Enti Locali, nominato da ANCI Lombardia, al tavolo 
tecnico permanente della Regione Lombardia per la mobilità e la qualità dell’ambiente  



  

• Novembre 2005: membro, nominato da ANCI Lombardia, della Commissione Tecnica del 
Terzo Tavolo dell’Intesa Inter-istituzionale della Lombardia per la valutazione dei progetti 
di E-Government (2° avviso) 

• Dal 2005 al 2014 Membro del Dipartimento Riforme Istituzionali, E- Government, 
Cooperazione e Politiche Comunitarie di ANCI Lombardia 
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