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Annachiara Brusa

Numero di telefono: (+39) 0332421390 (Lavoro) | Indirizzo e-mail: abrusa@uninsubria.it |

Indirizzo: Via Ottorino Rossi, 9, 21100, VARESE, Italia (Lavoro)

o ESPERIENZA LAVORATIVA

RESPONSABILE DELL'UFFICIO A SUPPORTO DEL CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO - CLA INSUBRIA - UNIVERSITA DEGLI STUDI
DELL'INSUBRIA - 01/01/2026 - Attuale - VARESE, ITALIA

+ Gestione amministrativa, organizzativa e logistica di tutte le attivita del Centro Linguistico di Ateneo - CLA Insubria, in qualita di
Responsabile tecnico-gestionale del Centro.

+ Supporto agli Organi del Centro Linguistico di Ateneo (Consiglio Scientifico, Direttore Scientifico e Vice-Direttore), con funzioni di
segreterio verbalizzante delle riunioni degli Organi.

* Responsabile della piattaforma linguistica MacMillan English Campus - MEC25.

« Coordinamento operativo del personale afferente al Centro Linguistico di Ateneo e dei tirocinanti a supporto dei laboratori
linguistici di Ateneo e della piattaforma MacMillan English Campus - MEC25.

* Supporto alla programmazione delle attivita didattiche e scientifiche in ambito linguistico (lingue straniere e italiano per
stranieri).

+ Organizzazione e gestione di corsi di lingua, test di idoneita linguistica e requisiti di accesso per i Corsi di Studio.

+ Gestione operativa e logistica degli esami di certificazione linguistica, anche tramite enti certificatori esterni.

+ Organizzazione dei corsi di lingua interni all'Ateneo per la Comunita Accademica, con rilascio di Open Badge di Ateneo.

+ Supporto linguistico agli studenti coinvolti in programmi di mobilita internazionale e attivita di internazionalizzazione.

TECNICO DI LABORATORIO LINGUISTICO - UNIVERSITA DEGLI STUDI DELL'INSUBRIA - DIPARTIMENTO DISUIT - 02/2019 -
31/12/2025 - VARESE, ITALIA

1. Attivita di affiancamento e coordinamento di professori strutturati e docenti esterni di Lingua Inglese come referente dei
Laboratori Linguistici di Ateneo, nella sede di Varese. Come tale, organizzo e seguo in prima persona le attivita linguistiche di
diversi Corsi di laurea (come Scienze della comunicazione, Ingegneria, tutti i corsi dell'Area Sanitaria, Informatica, Scienze
ambientali, Biotecnologie molecolari e industriali), degli Studenti Internazionali (residenti al Collegio dell'Ateneo), del
Personale Tecnico-Amministrativo di Ateneo (PTA) e della Scuola di Dottorato (dottorandi), utilizzando la piattaforma digitale
MacMillan English Campus (MEC) della MacMillan Education, di cui sono unica responsabile in Ateneo.

2. Creazione test ed esami sulla piattaforma e-learning, assistendo agli esami (sia in presenza sia a distanza, durante
I'emergenza sanitaria per COVID), e mi occupo della corrispondenza giornaliera di mail con studenti e/o colleghi per tutte le
casistiche inerenti alla piattaforma MEC e alle attivita in laboratorio.

3. Supporto alla Segreteria Didattica del Dipartimento DiSUIT (a cui faccio afferenza) e alla Segreteria Studenti dell'Ateneo,
occupandomi degli studenti Erasmus / Internazionali del Dipartimento, delle pre-immatricolazioni alla laurea magistrale in
Scienze e tecniche della comunicazione e dei Test della verifica delle conoscenze iniziali, che si svolgono all'inizio della laurea
triennale di Scienze della comunicazione.

FRONT OFFICE, RECEPTIONIST - AUSTRALIAN SPORTS COMMISSION - 12/2016 - 07/2017 - GAVIRATE, ITALIA

Accoglienza ed organizzazione degli ospiti internazionali in struttura, pratiche d'ufficio con fornitori italiani ed esteri, problem solving
di vario tipo (legate alla sistemazione, ai trasporti, alle prenotazioni dei gruppi), attivita’ di supporto dell'ufficio australiano ed italiano
dellETC (European Trainig Centre).

RAGAZZA ALLA PARI - FAMIGLIA CINESE/INGLESE - 07/2015 - 12/2015 - LONDRA, REGNO UNITO

Ragazza alla pari presso la famiglia Goh: curavo i due bambini (5 e 8 anni), li portavo a scuola e alle attivita pomeridiane, li aiutavo
con i compiti, cucinavo, svolgevo le mansioni “casalinghe”.

IMPIEGATA D'UFFICIO - TRINITY SUISSE - 12/2013 - 07/2014 - MENDRISIO, SVIZZERA

Impiegata dell'ufficio di Mendrisio di Trinity Suisse, filiale di Trinity ViaggiStudio. Organizzazione di viaggi studio all'estero per
studenti, organizzazione di eventi/riunioni/incontri per professori / studenti svizzeri, supporto ufficio operativo di Milano.

STAGISTA - TRINITY VIAGGISTUDIO - 08/2013 - 11/2013 - MILANO, ITALIA
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Supporto ufficio operativo nell'organizzazione dei viaggi studio.

RAGAZZA ALLA PARI - FAMIGLIA INGLESE - 06/2012 - 08/2012 - OAKHAM, REGNO UNITO

Ragazza alla pari presso la famiglia Cox: curavo i tre bambini (9,12 anni e 13 anni), cucinavo, svolgevo le mansioni “casalinghe”.

INCARICHI ISTITUZIONALI

01/2025 - ATTUALE
Rappresentante del Personale Tecnico, Amministrativo e Bibliotecario in Senato Accademico (Universita degli Studi
dell'Insubria)

01/2025 - ATTUALE
Componente della Commissione per la revisione dello Statuto di Ateneo (Universita degli Studi dell'Insubria)

05/2024 - 06/2024
Componente della Commissione giudicatrice - Concorso pubblico per le esigenze del Servizio Internazionalizzazione - cod.
BTA90 (Universita degli Studi dell'Insubria)

06/2022 - ATTUALE
Componente della Commissione per il conferimento di assegni per I'incentivazione delle Attivita di tutorato, didattico-
integrative, propedeutiche e di recupero - Progetto QU4LE, Scuola di Medicina (Universita degli Studi dell'Insubria)

01/2021 - 12/2025
Rappresentante del Personale Tecnico Amministrativo in Consiglio di Dipartimento DiSUIT (Universita degli Studi
dell'Insubria)

ATTIVITA DIDATTICA/LABORATORIALE IN UNIVERSITA

04/2023 - ATTUALE
Attivita Didattica Integrativa di Lingua Inglese per studenti Area Sanitaria

Attivita Didattica Integrativa di Lingua Inglese per gli studenti dei seguenti corsi di laurea:
« TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA
* IGIENE DENTALE
« TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE CARDIOVASCOLARE
« EDUCAZIONE PROFESSIONALE
« TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO

01/2023 - ATTUALE
Laboratori tematici di inglese per studenti del Collegio Cattaneo

Laboratori tematici di inglese per gli studenti del Collegio Cattaneo (attivita extra-curriculare prevista dal loro Piano Formativo
Individuale)

09/2021 - ATTUALE
Corso di lingua inglese per il Personale di Ateneo

Corsi di lingua inglese per Personale tecnico, amministrativo e bibliotecario dell'Ateneo (in collaborazione con Ufficio Formazione di
Ateneo)

09/2021 - ATTUALE
Laboratori di inglese di supporto al corso English for Journalism and Media Communication

Laboratori di inglese di supporto al corso English for Journalism and Media Communication, per gli studenti del primo anno di Scienze
e Tecniche della Comunicazione (Laurea Magistrale)

09/2020 - ATTUALE
Laboratori di inglese per Dottorandi di Ateneo

Laboratori di inglese per Dottorandi di Ateneo (PhD Students)

09/2020 - ATTUALE
Laboratori di Listening del corso di Lingua Inglese Propedeutica

Laboratori di Listening del corso di Lingua Inglese Propedeutica, per gli studenti del primo anno di Scienze della Comunicazione

02/2019 - ATTUALE
Laboratori grammaticali a supporto del corso di Lingua Inglese




Laboratori tematici grammaticali di Lingua Inglese, per gli studenti del primo anno di Informatica (Laurea Triennale)

02/2019 - ATTUALE
Laboratori di recupero del corso di Lingua Inglese |

Laboratori di recupero del corso di Lingua Inglese I, per studenti del secondo/terzo anno di Scienze della Comunicazione (Laurea
Triennale)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

02/2023 - 06/2023
CELTA (CERTIFICATE IN TEACHING ENGLISH TO SPEAKERS OF OTHER LANGUAGES) Cambridge University Press

Campo di studio Didattica della Lingua Inglese

01/2021 - 09/2021
CORSO POST-LAUREAM IN "REVISITING ENGLISH LANGUAGE TEACHING IN A TIME OF CHANGE: THE ENGLISH AS A LINGUA
FRANCA PERSPECTIVE" Universita degli Studi Roma Tre

Campo di studio Didattica della Lingua Inglese | Tesi Final Assignment: “My Lesson Plan: Building an ELF interview in pairs.”

08/2017 - 02/2020
LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE E TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE Universita degli Studi dell'Insubria

Campo di studio Scienze della Comunicazione | Voto finale 109/110 |

Tesi "ll Blended Learning: metodi e strategie per I'apprendimento della lingua inglese al Corso di laurea in Scienze della comunicazione presso
I'lnsubria"

08/2014 - 09/2017
LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE Universita degli Studi dell'Insubria

Campo di studio Scienze della Comunicazione | Voto finale 109/110 |

Tesi "Insegnare la lingua inglese: metodi ed esempi di didattica applicata nelle scuole secondarie di Varese e dintorni"

07/2013
MATURITA LINGUISTICA (INDIRIZZO CON INGLESE, SPAGNOLO E TEDESCO) Liceo Linguistico Alessandro Manzoni

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE C2 C2 Cc2 c2 Cc2
SPAGNOLO B2 B2 B2 B2 B2
TEDESCO A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

CERTIFICAZIONI LINGUISTICHE ED ESAMI

06/2020
CPE, Proficiency

Certificate of C2 Level in English, Cambridge Assessment English

04/2014
CAE, Advanced

Certificate of C1 Level in English, Cambridge Assessment English

04/2011
FCE, First




Certificate of B2 Level in English, Cambridge Assessment English

08/2016
FILIS, Formatori Interculturali di Lingua Italiana Per Stranieri

FILIS Formatori Interculturali di Lingua Italiana Per Stranieri, Universita degli Studi dell'Insubria

CORSI DI AGGIORNAMENTO/SEMINARI FREQUENTATI

17/10/2025 - 19/10/2025
English Worldwide: A Passport to Culture, Knowledge and Opportunity

Partecipazione al seminario di 12 ore "English Worldwide: A Passport to Culture, Knowledge and Opportunity", organizzato dal Centro
Asteria a Genova

07/2025
Global English: English language learning and teaching within an international context

"Global English: English language learning and teaching within an international context", Heriot-Watt University Edinburgh, Corso in
presenza di 30 ore

07/10/2024 - 11/10/2024
English for Education Professionals

"English for Education Professionals", Cork English College, Corso in presenza di 20 ore

04/07/2024 - 18/07/2024
Al in Education: Transformative Tools

"Al'in Education: Transformative Tools", Rugby School, Corso in presenza di 20 ore

11/04/2024
Teaching Pronunciation through Listening

Corso di aggiornamento di 10 ore online "Teaching Pronunciation through Listening" della MacMillan Education

27/10/2023 - 29/10/2023
Empowering English Educators: instruction for tomorrow’s global citizens

Partecipazione al seminario di 12 ore "Empowering English Educators: instruction for tomorrow’s global citizens" organizzato dal Centro
Asteria a Kensington, London

16/10/2023 - 20/10/2023
Presentation Skills for Academics

"Presentation Skills for Academics", Atlantic Language School Galway, Corso in presenza di 25 ore

06/07/2023 - 20/07/2023
Teaching English Methodology - Refresher for Teachers

"Teaching English Methodology - Refresher for Teachers", Rugby School, Corso in presenza di 20 ore

21/10/2022 - 23/10/2022
Active Learning Strategies

Partecipazione al seminario di 12 ore "Active Learning Strategies", Copthorne Hotel, Kensington, London

03/10/2022 - 07/10/2022
English for Professional Communication

"English for Professional Communication", Atlantic Language School Galway, Corso in presenza di 25 ore

18/07/2022 - 31/07/2022
Approach to wellbeing and life skills: new methodology to enrich teaching

"Approach to wellbeing and life skills: new methodology to enrich your teaching", Goldsmiths' College, London, Corso di 20 ore in
presenza

03/06/2022 - 05/06/2022
Teaching English Grammar in Context




"Teaching English Grammar in Context", UCL (University College London), Corso online di 15 ore

07/04/2022 - 09/04/2022
Introduction to Applied Linguistics and TESOL

"Introduction to Applied Linguistics and TESOL", University of Leicester, Corso online di 18 ore

19/11/2021
Back to the Future

Partecipazione al seminario di 8 ore "Back to the Future - Dalla Pandemia al Ritorno alla Normalita: com'é cambiato I'insegnamento delle
Lingue Straniere", Royal Garden Hotel, Milano

12/11/2021 - 13/11/2021
English Grammar for Teachers

"English Grammar for Teachers", UCL (University College London), Corso online di 12 ore

17/09/2021 - 18/09/2021
Language Assessment in the Classroom

"Language Assessment in the Classroom", British Council, Corso online di 12 ore

12/07/2021 - 17/07/2021
Full Time Tutoring System: introduction to Applied Linguistics and TESOL

"Full Time Tutoring System: introduction to Applied Linguistics and TESOL", Oxford International Summer School, Bella Italia Village,
Lignano Sabbiadoro, Corso in presenza di 20 ore

03/2021
Communicating across cultures

"Communicating across cultures", British Council, Corso online di 12 ore

03/03/2021
How to improve IELTS speaking score

"How to improve your IELTS Speaking score", Macquarie University, Corso online di 6 ore

24/02/2021
Practise your PTE (Pearson Test of English) academic speaking skills

"Practise your PTE academic speaking skills", Macquarie University and PTE Academic, Corso online di 6 ore

11/2020 - 01/2021
Get Interactive: practical teaching with technology

"Get Interactive: practical teaching with technology”, University of London and Bloomsbury Learning Exchange, Corso online di 15 ore

1172020 - 01/2021
Multimodal Literacies: Communication and Learning in the Era of Digital Media

"Multimodal Literacies: Communication and Learning in the Era of Digital Media", University of lllinois, Corso online di 24 ore

27/01/2021 - 28/01/2021
How to teach online: providing continuity for students

"How to teach online: providing continuity for students”, FutureLearn, Corso online di 6 ore

12/2020
Digital skills: embracing digital technology

"Digital skills: embracing digital technology", King's College London, Corso online di 12 ore

11/2020
Blended Learning Essentials: developing digital skills

"Blended Learning Essentials: developing digital skills", University of Leeds and UCL Institute of Education, Corso online di 8 ore

27/11/2020
The beginning of a new era - The role of the teacher before and after CoVid in teaching a foreign language




Webinar di C.L.ASS. (Cultural Language Association) "The Beginning of a New Era - The role of the teacher before and after CoVid in
teaching a foreign language. How to gain students' trust and attention when teaching online. The importance of learning a language in the
country where the language is spoken versus online learning."”

23/11/2020 - 24/11/2020
Teacher Tech Tips

"Teacher Tech Tips: a series highlighting educational technologies, with a focus on teacher effectiveness and learner achievement", LinkedIn
Learning, Corso online di 8 ore

18/11/2020
Advancing Learning: 2020 and Beyond

Webinar "Advancing Learning: 2020 and Beyond" della MacMillan Education sulle metodologie applicate a distanza nell'insegnamento
della lingua inglese

10/2020
Teaching with Technology

"Teaching with Technology: Internet and Tools", Cambridge University Press, Corso online di 20 ore

0972020 - 10/2020
Teaching English online

"Teaching English online", Cambridge Assessment English, Corso online di 20 ore

0972020 - 10/2020
Understanding Language: Learning and Teaching

"Understanding Language: Learning and Teaching”, University of Southampton and British Council, Corso online di 12 ore

25/05/2020
Using Macmillan English Campus For Your Online Teaching

Webinar "Using Macmillan English Campus For Your Online Teaching" della MacMillan Education sull'utilizzo della piattaforma
MacMillan English Campus per la didattica a distanza

20/11/2019 - 22/11/2019
Teaching and Learning English in a multicultural classroom: strategies and opportunities

Partecipazione al seminario di 16 ore "Teaching and Learning English in a multicultural classroom: strategies and opportunities",
Goldsmiths College, London

08/11/2019 - 09/11/2019
Empower your skills: un nuovo modo di apprendere

Partecipazione al seminario di 8 ore "Empower your skills: un nuovo modo di apprendere", Grand Hotel Villa Torretta, Milano

15/05/2019 - 16/05/2019
Global Leadership 4.0: Exploring the intersection of leadership, language and culture

Partecipazione al seminario di 8 ore "Global Leadership 4.0: Exploring the intersection of leadership, language and culture", Neue Borse,
Zurigo

14/11/2018 - 16/11/2018
L'Inglese a piu velocita: le diverse opportunita di apprendimento extrascolastico della lingua inglese

Partecipazione al seminario di 16 ore "L'Inglese a pit velocita: le diverse opportunita di apprendimento extrascolastico della lingua
inglese", Beckett University, Leeds

06/2018
F.T.T.S. (Full Time Tutoring System): I'inglese attraverso le aree di maggior interesse dei ragazzi

“F.T.T.S. (Full Time Tutoring System): L'inglese attraverso le aree di maggior interesse dei ragazzi”, Goldsmiths College London, Corso in
presenza di 20 ore

06/2017
Communication and Integrated Learning: new teaching approaches for the school of tomorrow. Continuing Education
through ICT and CLIL methodology

"Communication and Integrated Learning: new teaching approaches for the school of tomorrow. Continuing Education through ICT and
CLIL methodology”, Goldsmiths College London, Corso in presenza di 20 ore
6/9



16/11/2016 - 18/11/2016
The benefits of Technologies in learning English

Partecipazione al seminario di 16 ore "The benefits of Technologies in learning English", Goldsmiths College, London

06/2016
English in Action: full immersion conversation course

“English in Action: full immersion conversation course”, Berkhamsted School, Corso in presenza di 20 ore

06/2015
Full Time Tutoring System: nuovo metodo per I'insegnamento della lingua ai Junior

"Full Time Tutoring System: nuovo metodo per l'insegnamento della lingua ai Junior”, Berkhamsted School, Corso in presenza di 20 ore

PROGETTI

02/2019 - ATTUALE
Aiuto nell'organizzazione di Convegni / Eventi Universitari

Componente dei Comitati Organizzativi dei seguenti convegni:

1. Convegno "CIRSIL - Centro Interuniversitario di Ricerca sulla Storia degli Insegnamenti Linguistici", 22-23 Marzo 2019, Via Dunant
3, Padiglione Dunant, Universita degli Studi dell'Insubria, Varese

2. Convegno "Seniors, Foreign Caregivers, Families, Institutions: Linguistic And Multidisciplinary Perspectives", 9-10 Aprile 2019, Via
Dunant 7, Collegio Cattaneo, Universita degli Studi dell'Insubria, Varese

3. Convegno internazionale "COMET - 19th International Conference on Communication, Medicine, and Ethics", 28-30 Giugno 2021,
Via Sant'Abbondio 12, Universita degli Studi dell'lnsubria, Como

4. Convegno "A.Ge.Vol.A. Assistenza, Gestione e Volontariato. Risultati di ricerca e prodotti tecnologici multilingui”, 14 Ottobre 2022
Via Ravasi 2, Universita degli Studi dell'Insubria, Varese

5. Convegno internazionale "Fraseologia e Paremiologia PHRASIS", 2-3 Ottobre 2023, Via Dunant 3, Universita degli Studi
dell'lInsubria, Varese

6. Convegno "Addressing Technical Challenges in Corpus Linguistic Research", 11 Aprile 2025, Via Sant'Abbondio 12, Universita degli
Studi dell'Insubria, Como

7. Convegno internazionale "International Inter-Association Conference on the History of Language Learning and Teaching 2025", 4-7
Giugno 2025, Via Sant'Abbondio 12, Universita degli Studi dell'insubria, Como

25/11/2018
Convegno "GIORNALISMO PER LA PACE E COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE"

Collaborazione nel convegno "Peace Journalism", Universita degli Studi dell'lnsubria di Varese, in cui ho svolto la traduzione
simultanea (eng-ita) del massmediologo pakistano Brig Syed Mujtaba Tirmizi.

05/12/2016
Convegno "SHAKESPEARE 400. LINGUA, CULTURA E COMUNICAZIONE"

Collaborazione in un convegno dell'Universita degli Studi dell'insubria per 'anniversario di morte di William Shakespeare - breve
esposizione sull'eredita linguistica lasciata da William Shakespeare nella lingua italiana

2012 -2013
Traduzioni per "VARESE, LAND OF TOURISM"

Traduzioni di brochure turistiche in inglese e spagnolo per il progetto della provincia di Varese “Varese, Land of Tourism"

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Competenze organizzative e gestionali

+ Organizzazione percorsi di studio (sia autonomi, sia in guidati) sulle piattaforme linguistiche e di attivita linguistiche in
laboratorio (sia online, sia in presenza).

+ Elevata autonomia nella gestione di task operativi, gestione logistica e risoluzione dei problemi, anche sotto scadenza
imminente.

« Ottime capacita relazionali e di lavoro in team, maturate nell'organizzazione di eventi complessi con piu interlocutori
simultanei.

« Pianificazione e gestione eventi complessi, come convegni e conferenze, anche con ospiti internazionali (logistica, tempi,
comunicazione).

+ Coordinamento di conferenze e seminari: gestione di viaggi, alloggi, transfer, escursioni e catering per i relatori/gli ospiti del
convegno organizzato.

* Redazione e rilascio di attestati di partecipazione e materiali ufficiali.

* Relazione con fornitori, relatori e partecipanti agli eventi, anche in lingua inglese e in lingua spagnola.

+ Elevata autonomia di problem solving, soprattutto sul campo.



Competenze comunicative

+ Ottime capacita di relazionarsi con gli studenti e con le strutture/organi universitari.

+ Ottime capacita comunicative in presenza in laboratorio/aula e a distanza (durante la fase della didattica a distanza prevista
per 'emergenza COVID).

+ Ottime capacita multimediali, soprattutto nell'utilizzo delle piattaforme linguistiche e di strumenti digitali integrati.

« Ottime capacita di relazionarsi anche con gli stranieri, comprovata anche dalla frequenza del Corso di Alta Formazione FILIS
(Formatori Interculturali di Lingua Italiana per Stranieri) e dall'esperienza acquisita durante le esperienze di lavoro all'estero e/o
con professori/studenti stranieri e/o in Erasmus.

Competenze professionali

* Eccellente padronanza della lingua inglese, sia orale sia scritta, comprovata dalle certificazioni linguistiche e dai corsi di
aggiornamento continui.

+ Ottima conoscenza del funzionamento di piattaforme linguistiche e di laboratori linguistico-multimediali.

+ Ottime conoscenze delle tecniche comunicative.

+ Buona padronanza della lingua spagnola.

Competenze informatiche

+ Eccellente padronanza delle piattaforme linguistiche MacMillan English Campus (MEC) e MacMillan English Campus 25 (MEC 25),
con profili di Super-Admin, Administrator, Teacher e/o Student per creazione di classi virtuali, percorsi linguistici ad hoc e
Placement Test(s).

+ Ottima padronanza degli strumenti Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint,Outlook, OneDrive, Teams,...)

+ Ottima gestione di posta elettronica personale e di caselle con delega, calendari/agende virtuali (anche condivisi, tra canali o
gruppi di utenti).

« Ottima padronanza dell'applicativo ESSE3 e della piattaforma e-learning Mood/e.

+ Ottima padronanza nell'utilizzo di Survey Monkey, Google Module e Microsoft Forms.

+ Buona padronanza di sistemi grafici per le creazioni di slide(s), locandine, poster(s), presentazioni multimediali, inviti alle
riunioni,... con 'utilizzo di software come Canva, Miro e Wordwall.

+ Conoscenza base di Visual Basic for Applications (VBA).

+ Conoscenza base dell'utilizzo di Macro in Excel/Word.

+ Conoscenza base di scrittura di script PowerShell (per I'automazione di attivita in ambienti Windows).

o ALTRI CORSI DI FORMAZIONE FREQUENTATI (OBBLIGATORI PER PTAB DI ATENEO)

11/2025
AVA 3: AQ di Dipartimento

PROGRAMMA:
+ AVA 3 e la valutazione
* AQ dei Dipartimenti e i suoi indicatori
* Il riesame del funzionamento dell'organizzazione e del sistema di
+ Assicurazione della Qualita del Dipartimento
* Ambito E e i suoi indicatori
+ Collegamento AQ dipartimento con ambito A, Be C
+ Evidenze dalle viste di accreditamento periodico
(Corso in presenza tenuto dal prof. Matteo Turri, esperto CRUI nellambito dell'assicurazione della qualita)

0972023
Corso per Proteggere i dati personali e la privacy

“Proteggere i dati personali e la privacy” - Livello Avanzato.

Obiettivi del corso:
+ Saper valutare i rischi e applicare le contromisure appropriate
+ Saper declinare gli adempimenti connessi alla tutela dei dati personali nellambito della attivita di una pubblica
amministrazione

01/2023
Condotta etica dei dipendenti pubblici e codici di comportamento

Corso erogato da UPEL (Unione Provinciale degli Enti Locali), strutturato in due incontri (20 e 26 gennaio). Relatore: Dott. Ruccardo
Patumi, Magistrato della Corte dei Conti

06/2022
Corso per Addetti al Primo Soccorso

Corso per addetti al primo soccorso, organizzato dall'Universita degli Studi dell'insubria e svoltosi a giugno 2022 presso I'ASST dei
Sette Laghi - Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi, con il Prof. Paolo Severgnini



04/2022
Corso Privacy per il Personale Tecnico Amministrativo

MODULI:
1. Privacy - Regolamento europeo
2. Cyber Security
3. Linee guida privacy per universita
4.D.Lgs 101

16/11/2021 - 23/11/2021
Corso Formazione dei Lavoratori - Rischio basso

Corso di formazione sulla sicurezza, organizzato dall’'Universita degli Studi dell'Insubria e svoltosi a novembre 2021, con la Prof.ssa
Sabrina Copelli

MODULO BASE: concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti, doveri e
sanzioni per i vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza.

FORMAZIONE SPECIFICA: procedure esodo e incendi, procedure organizzative di primo soccorso, emergenze, segnaletica,
videoterminali, microclima e illuminazione, stress lavoro correlato, ambienti di lavoro.

13/01/2014
Corso Formazione sulla Sicurezza - Modulo Generale

PROGRAMMA:
+ Dispositivi di protezione
+ La tutela delle lavoratrici madri
+ Evoluzione storica dell'approccio alla sicurezza
+ La percezione del rischio
+ La vigilanza e le sanzioni
+ L'organizzazione della prevenzione in azienda
+ | soggetti della sicurezza
* Norme e appunti

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Il presente CV & oggetto di pubblicazione obbligatoria sul sito istituzionale dell'Universita degli Studi dell'Insubria, nella sezione
"Amministrazione trasparente", ai sensi del D.Lgs. 14 marzo 2013, n.33. Se ne autorizza quindi la pubblicazione al fine di adempiere
alle disposizioni in materia di trasparenza e si autorizza il trattamento dei dati ivi contenuti ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196
e s.m.i., "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016, “GDPR".

DATA ULTIMO AGGIORNAMENTO

07/01/2026
Data ultimo aggiornamento

Firmato digitalmente da Annachiara Brusa
Data: 08.01.2026 09:34:32 CET
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                 VARESE
                 it
                 21100
            
        
         
         ita
    
     
         
         
             
                 Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         
                             Varese
                             it
                        
                    
                
                 
                     Responsabile dell'Ufficio a supporto del Centro Linguistico di Ateneo - CLA Insubria
                     
                         
                             2026-01-01
                        
                         true
                    
                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione amministrativa, organizzativa e logistica di tutte le attività del <a href="https://www.uninsubria.it/sites/default/files/2026-01/Reg_Centro_Linguistico_Ateneo_CLA.pdf" rel="noopener noreferrer" target="_blank">Centro Linguistico di Ateneo - </a><em><a href="https://www.uninsubria.it/sites/default/files/2026-01/Reg_Centro_Linguistico_Ateneo_CLA.pdf" rel="noopener noreferrer" target="_blank">CLA Insubria</a></em>, in qualità di <em>Responsabile tecnico-gestionale</em> del Centro.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supporto agli Organi del Centro Linguistico di Ateneo (<em>Consiglio Scientifico, Direttore Scientifico </em>e<em> Vice-Direttore</em>), con funzioni di segreterio verbalizzante delle riunioni degli Organi.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Responsabile della piattaforma linguistica <em>MacMillan English Campus - MEC25</em>.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Coordinamento operativo del personale afferente al Centro Linguistico di Ateneo e dei tirocinanti a supporto dei laboratori linguistici di Ateneo e della piattaforma <em>MacMillan English Campus</em> <em>- MEC25.</em></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supporto alla programmazione delle attività didattiche e scientifiche in ambito linguistico (lingue straniere e italiano per stranieri).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Organizzazione e gestione di corsi di lingua, test di idoneità linguistica e requisiti di accesso per i Corsi di Studio.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione operativa e logistica degli esami di certificazione linguistica, anche tramite enti certificatori esterni.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Organizzazione dei corsi di lingua interni all'Ateneo per la Comunità Accademica, con rilascio di Open Badge di Ateneo.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supporto linguistico agli studenti coinvolti in programmi di mobilità internazionale e attività di internazionalizzazione.</li></ol>
                     Varese
                     it
                
            
             
                 Università degli Studi dell'Insubria - Dipartimento DiSUIT
                 
                     
                         
                             Varese
                             it
                        
                    
                
                 
                     Tecnico di Laboratorio Linguistico
                     
                         
                             2019-02
                        
                         
                             2025-12-31
                        
                         false
                    
                     <ol><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Attività di affiancamento e coordinamento di professori strutturati e docenti esterni di Lingua Inglese come referente dei Laboratori Linguistici di Ateneo, nella sede di Varese. Come tale, organizzo e seguo in prima persona le attività linguistiche di diversi Corsi di laurea (come Scienze della comunicazione, Ingegneria, tutti i corsi dell'Area Sanitaria, Informatica, Scienze ambientali, Biotecnologie molecolari e industriali), degli Studenti Internazionali (residenti al Collegio dell'Ateneo), del Personale Tecnico-Amministrativo di Ateneo (PTA) e della Scuola di Dottorato (dottorandi), utilizzando la piattaforma digitale <em>MacMillan English Campus </em>(MEC) della <em>MacMillan Education</em>, di cui sono unica responsabile in Ateneo.</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Creazione test ed esami sulla piattaforma e-learning, assistendo agli esami (sia in presenza sia a distanza, durante l'emergenza sanitaria per COVID), e mi occupo della corrispondenza giornaliera di mail con studenti e/o colleghi per tutte le casistiche inerenti alla piattaforma MEC e alle attività in laboratorio.</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Supporto alla Segreteria Didattica del Dipartimento DiSUIT (a cui faccio afferenza) e alla Segreteria Studenti dell’Ateneo, occupandomi degli studenti Erasmus / Internazionali del Dipartimento, delle pre-immatricolazioni alla laurea magistrale in Scienze e tecniche della comunicazione e dei Test della verifica delle conoscenze iniziali, che si svolgono all’inizio della laurea triennale di Scienze della comunicazione.</li></ol>
                     Varese
                     it
                
            
             
                 Australian Sports Commission
                 
                     
                         
                             Gavirate
                             it
                        
                    
                
                 
                     Front office, Receptionist
                     
                         
                             2016-12
                        
                         
                             2017-07
                        
                         false
                    
                     <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">Accoglienza ed organizzazione degli ospiti internazionali in struttura, pratiche d’ufficio con fornitori italiani ed esteri, problem solving di vario tipo (legate alla sistemazione, ai trasporti, alle prenotazioni dei gruppi), attivita’ di supporto dell’ufficio australiano ed italiano dell’ETC (European Trainig Centre).</span></p>
                     Gavirate
                     it
                
            
             
                 Famiglia Cinese/Inglese
                 
                     
                         
                             Londra
                             uk
                        
                    
                
                 
                     Ragazza alla pari
                     
                         
                             2015-07
                        
                         
                             2015-12
                        
                         false
                    
                     <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">Ragazza alla pari presso la famiglia Goh: curavo i due bambini (5 e 8 anni), li portavo a scuola e alle attività pomeridiane, li aiutavo con i compiti, cucinavo, svolgevo le mansioni “casalinghe”.</span></p>
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                             2013-12
                        
                         
                             2014-07
                        
                         false
                    
                     <p>Impiegata dell’ufficio di Mendrisio di Trinity Suisse, filiale di Trinity ViaggiStudio. Organizzazione di viaggi studio all’estero per studenti, organizzazione di eventi/riunioni/incontri per professori / studenti svizzeri, supporto ufficio operativo di Milano.</p>
                     Mendrisio
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                 Trinity ViaggiStudio
                 
                     
                         
                             Milano
                             it
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                             2013-08
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                     <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">Supporto ufficio operativo nell’organizzazione dei viaggi studio.</span></p>
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                     <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">Ragazza alla pari presso la famiglia Cox: curavo i tre bambini (9,12 anni e 13 anni), cucinavo, svolgevo le mansioni “casalinghe”. </span></p>
                     Oakham
                     uk
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                             Didattica della Lingua Inglese
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                 Aiuto nell'organizzazione di Convegni / Eventi Universitari 
                 
                     
                         2019-02
                    
                     true
                
                 <p>Componente dei Comitati Organizzativi dei seguenti convegni:</p><ol><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno "<em>CIRSIL - Centro Interuniversitario di Ricerca sulla Storia degli Insegnamenti Linguistici</em>", 22-23 Marzo 2019, Via Dunant 3, Padiglione Dunant, Università degli Studi dell'Insubria, Varese</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno "<em>Seniors, Foreign Caregivers, Families, Institutions: Linguistic And Multidisciplinary Perspectives</em>", 9-10 Aprile 2019, Via Dunant 7, Collegio Cattaneo, Università degli Studi dell'Insubria, Varese</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno internazionale "COMET - <em>19th International Conference on Communication, Medicine, and Ethics</em>", 28-30 Giugno 2021, Via Sant'Abbondio 12, Università degli Studi dell'Insubria, Como</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno "<em>A.Ge.Vol.A. Assistenza, Gestione e Volontariato. Risultati di ricerca e prodotti tecnologici multilingui</em>”, 14 Ottobre 2022 Via Ravasi 2, Università degli Studi dell'Insubria, Varese</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno internazionale "<em>Fraseologia e Paremiologia PHRASIS</em>", 2-3 Ottobre 2023, Via Dunant 3, Università degli Studi dell'Insubria, Varese</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno "<em>Addressing Technical Challenges in Corpus Linguistic Research</em>", 11 Aprile 2025, Via Sant'Abbondio 12, Università degli Studi dell'Insubria, Como</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Convegno internazionale "<em>International Inter-Association Conference on the History of Language Learning and Teaching 2025</em>", 4-7 Giugno 2025, Via Sant'Abbondio 12, Università degli Studi dell'Insubria, Como</li></ol>
            
             
                 Convegno "GIORNALISMO PER LA PACE E COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE"
                 
                     
                         2018-11-25
                    
                     false
                
                 <p>Collaborazione nel convegno "Peace Journalism", Università degli Studi dell’Insubria di Varese, in cui ho svolto la traduzione simultanea (eng-ita) del massmediologo pakistano <em>Brig Syed Mujtaba Tirmizi.</em></p><p><br></p><p><br></p>
            
             
                 Convegno "SHAKESPEARE 400. LINGUA, CULTURA E COMUNICAZIONE"
                 
                     
                         2016-12-05
                    
                     false
                
                 <p>Collaborazione in un convegno dell'Università degli Studi dell'Insubria per l’anniversario di morte di William Shakespeare – breve esposizione sull’eredità linguistica lasciata da William Shakespeare nella lingua italiana</p>
            
             
                 Traduzioni per "VARESE, LAND OF TOURISM"
                 
                     
                         2012
                    
                     
                         2013
                    
                     false
                
                 <p>Traduzioni di brochure turistiche in inglese e spagnolo per il progetto della provincia di Varese “<em>Varese, Land of Tourism</em>"</p>
            
        
         
         
         
         
         
         
         
             Incarichi istituzionali
             
                 Rappresentante del Personale Tecnico, Amministrativo e Bibliotecario in Senato Accademico (Università degli Studi dell'Insubria)
                 
                     
                         2025-01
                    
                     true
                
            
        
         
             Incarichi istituzionali
             
                 Componente della Commissione per la revisione dello Statuto di Ateneo (Università degli Studi dell'Insubria)
                 
                     
                         2025-01
                    
                     true
                
            
        
         
             Incarichi istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice - Concorso pubblico per le esigenze del Servizio Internazionalizzazione - cod. BTA90 (Università degli Studi dell'Insubria) 
                 
                     
                         2024-05
                    
                     
                         2024-06
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi istituzionali
             
                 Componente della Commissione per il conferimento di assegni per l’incentivazione delle Attività di tutorato, didattico-integrative, propedeutiche e di recupero – Progetto Qu4LE, Scuola di Medicina (Università degli Studi dell'Insubria)
                 
                     
                         2022-06
                    
                     true
                
            
        
         
             Incarichi istituzionali
             
                 Rappresentante del Personale Tecnico Amministrativo in Consiglio di Dipartimento DiSUIT (Università degli Studi dell'Insubria) 
                 
                     
                         2021-01
                    
                     
                         2025-12
                    
                     false
                
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Attività Didattica Integrativa di Lingua Inglese per studenti Area Sanitaria
                 
                     
                         2023-04
                    
                     true
                
                 <p>Attività Didattica Integrativa di Lingua Inglese per gli studenti dei seguenti corsi di laurea:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>IGIENE DENTALE</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE CARDIOVASCOLARE</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>EDUCAZIONE PROFESSIONALE</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO</li></ol>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori tematici di inglese per studenti del Collegio Cattaneo
                 
                     
                         2023-01
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori tematici di inglese per gli studenti del Collegio Cattaneo (attività extra-curriculare prevista dal loro Piano Formativo Individuale)</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Corso di lingua inglese per il Personale di Ateneo
                 
                     
                         2021-09
                    
                     true
                
                 <p>Corsi di lingua inglese per Personale tecnico, amministrativo e bibliotecario dell'Ateneo (in collaborazione con Ufficio Formazione di Ateneo)</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori di inglese di supporto al corso English for Journalism and Media Communication
                 
                     
                         2021-09
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori di inglese di supporto al corso <em>English for Journalism and Media Communication</em>, per gli studenti del primo anno di Scienze e Tecniche della Comunicazione (Laurea Magistrale)</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori di inglese per Dottorandi di Ateneo
                 
                     
                         2020-09
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori di inglese per Dottorandi di Ateneo (PhD Students)</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori di Listening del corso di Lingua Inglese Propedeutica
                 
                     
                         2020-09
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori di Listening del corso di <em>Lingua Inglese Propedeutica</em>, per gli studenti del primo anno di Scienze della Comunicazione</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori grammaticali a supporto del corso di Lingua Inglese
                 
                     
                         2019-02
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori tematici grammaticali di <em>Lingua Inglese</em>, per gli studenti del primo anno di Informatica (Laurea Triennale)</p>
            
        
         
             Attività Didattica/Laboratoriale in Università
             
                 Laboratori di recupero del corso di Lingua Inglese I
                 
                     
                         2019-02
                    
                     true
                
                 <p>Laboratori di recupero del corso di <em>Lingua Inglese I</em>, per studenti del secondo/terzo anno di Scienze della Comunicazione (Laurea Triennale)</p>
            
        
         
             Certificazioni linguistiche ed esami
             
                 CPE, Proficiency
                 
                     
                         2020-06
                    
                     false
                
                 <p>Certificate of C2 Level in English, Cambridge Assessment English</p>
            
        
         
             Certificazioni linguistiche ed esami
             
                 CAE, Advanced
                 
                     
                         2014-04
                    
                     false
                
                 <p>Certificate of C1 Level in English<span style="color: rgb(51, 51, 51);">, Cambridge Assessment English</span></p>
            
        
         
             Certificazioni linguistiche ed esami
             
                 FCE, First
                 
                     
                         2011-04
                    
                     false
                
                 <p>Certificate of B2 Level in English<span style="color: rgb(51, 51, 51);">, Cambridge Assessment English</span></p>
            
        
         
             Certificazioni linguistiche ed esami
             
                 FILIS, Formatori Interculturali di Lingua Italiana Per Stranieri
                 
                     
                         2016-08
                    
                     false
                
                 <p>FILIS <em>Formatori Interculturali di Lingua Italiana Per Stranieri</em>, Università degli Studi dell'Insubria</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 English Worldwide: A Passport to Culture, Knowledge and Opportunity
                 
                     
                         2025-10-17
                    
                     
                         2025-10-19
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 12 ore "<em>English Worldwide: A Passport to Culture, Knowledge and Opportunity</em>", organizzato dal Centro Asteria a Genova</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Global English: English language learning and teaching within an international context
                 
                     
                         2025-07
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Global English: English language learning and teaching within an international context</em>", Heriot-Watt University Edinburgh, Corso in presenza di 30 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 English for Education Professionals
                 
                     
                         2024-10-07
                    
                     
                         2024-10-11
                    
                     false
                
                 <p>"<em>English for Education Professionals</em>", Cork English College, Corso in presenza di 20 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 AI in Education: Transformative Tools
                 
                     
                         2024-07-04
                    
                     
                         2024-07-18
                    
                     false
                
                 <p><em>"AI in Education: Transformative Tools</em>”, Rugby School, Corso in presenza di 20 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching Pronunciation through Listening
                 
                     
                         2024-04-11
                    
                     false
                
                 <p>Corso di aggiornamento di 10 ore online "<em>Teaching Pronunciation through Listening</em>" della MacMillan Education</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Empowering English Educators: instruction for tomorrow’s global citizens
                 
                     
                         2023-10-27
                    
                     
                         2023-10-29
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 12 ore "<em>Empowering English Educators: instruction for tomorrow’s global citizens</em>" organizzato dal Centro Asteria a Kensington, London</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Presentation Skills for Academics
                 
                     
                         2023-10-16
                    
                     
                         2023-10-20
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Presentation Skills for Academics</em>", Atlantic Language School Galway, Corso in presenza di 25 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching English Methodology - Refresher for Teachers
                 
                     
                         2023-07-06
                    
                     
                         2023-07-20
                    
                     false
                
                 <p><em>"Teaching English Methodology - Refresher for Teachers</em>”, Rugby School, Corso in presenza di 20 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Active Learning Strategies
                 
                     
                         2022-10-21
                    
                     
                         2022-10-23
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 12 ore<em> "Active Learning Strategies"</em>, Copthorne Hotel, Kensington, London</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 English for Professional Communication
                 
                     
                         2022-10-03
                    
                     
                         2022-10-07
                    
                     false
                
                 <p>"<em>English for Professional Communication</em>", Atlantic Language School Galway, Corso in presenza di 25 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Approach to wellbeing and life skills: new methodology to enrich teaching
                 
                     
                         2022-07-18
                    
                     
                         2022-07-31
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Approach to wellbeing and life skills: new methodology to enrich your teaching</em>", Goldsmiths' College, London, Corso di 20 ore in presenza</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching English Grammar in Context
                 
                     
                         2022-06-03
                    
                     
                         2022-06-05
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Teaching English Grammar in Context</em>", UCL (University College London), Corso online di 15 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Introduction to Applied Linguistics and TESOL
                 
                     
                         2022-04-07
                    
                     
                         2022-04-09
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Introduction to Applied Linguistics and TESOL</em>", University of Leicester, Corso online di 18 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Back to the Future
                 
                     
                         2021-11-19
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 8 ore "<em>Back to the Future - Dalla Pandemia al Ritorno alla Normalità: com'è cambiato l'insegnamento delle Lingue Straniere</em>", Royal Garden Hotel, Milano</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 English Grammar for Teachers
                 
                     
                         2021-11-12
                    
                     
                         2021-11-13
                    
                     false
                
                 <p>"<em>English Grammar for Teachers</em>", UCL (University College London), Corso online di 12 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Language Assessment in the Classroom
                 
                     
                         2021-09-17
                    
                     
                         2021-09-18
                    
                     false
                
                 <p><em>"</em><em>Language Assessment in the Classroom</em><em>",&nbsp;</em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">British Council, Corso online di 12 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Full Time Tutoring System: introduction to Applied Linguistics and TESOL
                 
                     
                         2021-07-12
                    
                     
                         2021-07-17
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Full Time Tutoring System: introduction to Applied Linguistics and TESOL</em>", Oxford International Summer School, Bella Italia Village, Lignano Sabbiadoro, Corso in presenza di 20 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Communicating across cultures
                 
                     
                         2021-03
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Communicating across cultures</em>", British Council, Corso online di 12 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 How to improve IELTS speaking score
                 
                     
                         2021-03-03
                    
                     false
                
                 <p>"<em>How to improve your IELTS Speaking score</em>", Macquarie University, Corso online di 6 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Practise your PTE (Pearson Test of English) academic speaking skills
                 
                     
                         2021-02-24
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Practise your PTE academic speaking skills</em>", Macquarie University and PTE Academic, Corso online di 6 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Get Interactive: practical teaching with technology
                 
                     
                         2020-11
                    
                     
                         2021-01
                    
                     false
                
                 <p><em>"Get Interactive: practical teaching with technology"</em>, University of London and Bloomsbury Learning Exchange, Corso online di 15 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Multimodal Literacies: Communication and Learning in the Era of Digital Media
                 
                     
                         2020-11
                    
                     
                         2021-01
                    
                     false
                
                 <p><em>"Multimodal Literacies: Communication and Learning in the Era of Digital Media"</em>, University of Illinois, Corso online di 24 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 How to teach online: providing continuity for students
                 
                     
                         2021-01-27
                    
                     
                         2021-01-28
                    
                     false
                
                 <p><em>"How to teach online: providing continuity for students"</em>, FutureLearn, Corso online di 6 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Digital skills: embracing digital technology
                 
                     
                         2020-12
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Digital skills: embracing digital technology</em>", King's College London, Corso online di 12 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Blended Learning Essentials: developing digital skills
                 
                     
                         2020-11
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Blended Learning Essentials: developing digital skills</em>", University of Leeds and UCL Institute of Education, Corso online di 8 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 The beginning of a new era - The role of the teacher before and after CoVid in teaching a foreign language
                 
                     
                         2020-11-27
                    
                     false
                
                 <p>Webinar <span style="color: rgb(51, 51, 51);">di C.L.ASS. (Cultural Language Association)</span> <em>"The Beginning of a New Era - The role of the teacher before and after CoVid in teaching a foreign language. How to gain students' trust and attention when teaching online. The importance of learning a language in the country where the language is spoken versus online learning."</em></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teacher Tech Tips
                 
                     
                         2020-11-23
                    
                     
                         2020-11-24
                    
                     false
                
                 <p><em>"Teacher Tech Tips: </em><em>a series highlighting educational technologies, with a focus on teacher effectiveness and learner achievement"</em><span style="color: rgba(0, 0, 0, 0.9);">, LinkedIn Learning, Corso online di 8 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Advancing Learning: 2020 and Beyond
                 
                     
                         2020-11-18
                    
                     false
                
                 <p>Webinar "<em>Advancing Learning: 2020 and Beyond"</em> della MacMillan Education sulle metodologie applicate a distanza nell'insegnamento della lingua inglese</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching with Technology
                 
                     
                         2020-10
                    
                     false
                
                 <p>"<em>Teaching with Technology: Internet and Tools</em>", Cambridge University Press, Corso online di 20 ore</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching English online
                 
                     
                         2020-09
                    
                     
                         2020-10
                    
                     false
                
                 <p><em>"Teaching English online", </em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">Cambridge Assessment English, Corso online di 20 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Understanding Language: Learning and Teaching
                 
                     
                         2020-09
                    
                     
                         2020-10
                    
                     false
                
                 <p><em>"Understanding Language: Learning and Teaching", </em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">University of Southampton and British Council, Corso online di 12 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Using Macmillan English Campus For Your Online Teaching 
                 
                     
                         2020-05-25
                    
                     false
                
                 <p>Webinar "<em>Using Macmillan English Campus For Your Online Teaching</em>" della MacMillan Education sull'utilizzo della piattaforma MacMillan English Campus per la didattica a distanza</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Teaching and Learning English in a multicultural classroom: strategies and opportunities
                 
                     
                         2019-11-20
                    
                     
                         2019-11-22
                    
                     false
                
                 <p><span style="color: rgb(51, 51, 51);">Partecipazione al seminario di 16 ore </span>"<em>Teaching and Learning English in a multicultural classroom: strategies and opportunities</em>", Goldsmiths College, London</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Empower your skills: un nuovo modo di apprendere
                 
                     
                         2019-11-08
                    
                     
                         2019-11-09
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario <span style="color: rgb(51, 51, 51);">di 8 ore</span> <span style="color: rgb(51, 51, 51);">"</span><em>Empower your skills: un nuovo modo di apprendere</em><span style="color: rgb(51, 51, 51);">"</span>, <span style="color: rgb(51, 51, 51);">Grand Hotel Villa Torretta, Milano</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Global Leadership 4.0: Exploring the intersection of leadership, language and culture
                 
                     
                         2019-05-15
                    
                     
                         2019-05-16
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 8 ore "<em>Global Leadership 4.0: Exploring the intersection of leadership, language and culture</em>", Neue Borse, Zurigo</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 L’Inglese a più velocità: le diverse opportunità di apprendimento extrascolastico della lingua inglese
                 
                     
                         2018-11-14
                    
                     
                         2018-11-16
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 16 ore "<em>L’Inglese a più velocità: le diverse opportunità di apprendimento extrascolastico della lingua inglese</em>", Beckett University, Leeds</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 F.T.T.S. (Full Time Tutoring System): l'inglese attraverso le aree di maggior interesse dei ragazzi
                 
                     
                         2018-06
                    
                     false
                
                 <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">“</span><em>F.T.T.S. (Full Time Tutoring System): L’inglese attraverso le aree di maggior interesse dei ragazzi”</em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">, Goldsmiths College London, Corso in presenza di 20 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Communication and Integrated Learning: new teaching approaches for the school of tomorrow. Continuing Education through ICT and CLIL methodology
                 
                     
                         2017-06
                    
                     false
                
                 <p><em>"Communication and Integrated Learning: new teaching approaches for the school of tomorrow. Continuing Education through ICT and CLIL methodology</em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">”, Goldsmiths College London, Corso in presenza di 20 ore</span></p><p></p><p></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 The benefits of Technologies in learning English
                 
                     
                         2016-11-16
                    
                     
                         2016-11-18
                    
                     false
                
                 <p>Partecipazione al seminario di 16 ore "<em>The benefits of Technologies in learning English</em>", Goldsmiths College, London</p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 English in Action: full immersion conversation course
                 
                     
                         2016-06
                    
                     false
                
                 <p><span style="color: rgb(62, 57, 56);">“</span><em>English in Action: full immersion conversation course</em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">”, Berkhamsted School, Corso in presenza di 20 ore</span></p>
            
        
         
             Corsi di aggiornamento/Seminari frequentati
             
                 Full Time Tutoring System: nuovo metodo per l’insegnamento della lingua ai Junior
                 
                     
                         2015-06
                    
                     false
                
                 <p><em>"Full Time Tutoring System: nuovo metodo per l’insegnamento della lingua ai Junior</em><span style="color: rgb(62, 57, 56);">”, Berkhamsted School, Corso in presenza di 20 ore</span></p>
            
        
         
             Competenze comunicative e interpersonali
             
                 Competenze organizzative e gestionali
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Organizzazione percorsi di studio (sia autonomi, sia in guidati) sulle piattaforme linguistiche e di attività linguistiche in laboratorio (sia online, sia in presenza).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Elevata autonomia nella gestione di task operativi, gestione logistica e risoluzione dei problemi, anche sotto scadenza imminente.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime capacità relazionali e di lavoro in team, maturate nell’organizzazione di eventi complessi con più interlocutori simultanei.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Pianificazione e gestione eventi complessi, come convegni e conferenze, anche con ospiti internazionali (logistica, tempi, comunicazione).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Coordinamento di conferenze e seminari: gestione di viaggi, alloggi, transfer, escursioni e catering per i relatori/gli ospiti del convegno organizzato.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Redazione e rilascio di attestati di partecipazione e materiali ufficiali.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Relazione con fornitori, relatori e partecipanti agli eventi, anche in lingua inglese e in lingua spagnola.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Elevata autonomia di <em>problem solving</em>, soprattutto sul campo.</li></ol>
            
        
         
             Competenze comunicative e interpersonali
             
                 Competenze comunicative
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime capacità di relazionarsi con gli studenti e con le strutture/organi universitari.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime capacità comunicative in presenza in laboratorio/aula e a distanza (durante la fase della didattica a distanza prevista per l’emergenza COVID).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime capacità multimediali, soprattutto nell'utilizzo delle piattaforme linguistiche e di strumenti digitali integrati.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime capacità di relazionarsi anche con gli stranieri, comprovata anche dalla frequenza del Corso di Alta Formazione FILIS (<em>Formatori Interculturali di Lingua Italiana per Stranieri</em>) e dall’esperienza acquisita durante le esperienze di lavoro all'estero e/o con professori/studenti stranieri e/o in Erasmus.</li></ol>
            
        
         
             Competenze comunicative e interpersonali
             
                 Competenze professionali
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Eccellente padronanza della lingua inglese, sia orale sia scritta, comprovata dalle certificazioni linguistiche e dai corsi di aggiornamento continui. &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottima conoscenza del funzionamento di piattaforme linguistiche e di laboratori linguistico-multimediali.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottime conoscenze delle tecniche comunicative.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Buona padronanza della lingua spagnola.</li></ol>
            
        
         
             Competenze comunicative e interpersonali
             
                 Competenze informatiche 
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Eccellente padronanza delle piattaforme linguistiche <em>MacMillan English Campus </em>(MEC)<em> e MacMillan English Campus 25</em> (MEC 25), con profili di <em>Super-Admin, Administrator, Teacher e/o Student </em>per creazione di classi virtuali, percorsi linguistici ad hoc e Placement Test(s).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottima padronanza degli strumenti <em>Microsoft 365</em> (<em>Word, Excel, PowerPoint,Outlook, OneDrive, Teams</em>,...)</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottima gestione di posta elettronica personale e di caselle con delega, calendari/agende virtuali (anche condivisi, tra canali o gruppi di utenti).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottima padronanza dell'applicativo <em>ESSE3 </em>e della piattaforma e-learning <em>Moodle</em>.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ottima padronanza nell'utilizzo di <em>Survey Monkey</em>, <em>Google Module</em> e <em>Microsoft Forms</em>.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Buona padronanza di sistemi grafici per le creazioni di slide(s), locandine, poster(s), presentazioni multimediali, inviti alle riunioni,... con l'utilizzo di software come <em>Canva</em>, <em>Miro</em> e <em>Wordwall</em>.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscenza base di <em>Visual Basic for Applications</em> (VBA).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscenza base dell'utilizzo di <em>Macro</em> in Excel/Word.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscenza base di scrittura di script <em>PowerShell</em> (per l'automazione di attività in ambienti Windows).</li></ol>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 AVA 3: AQ di Dipartimento
                 
                     
                         2025-11
                    
                     false
                
                 <p>PROGRAMMA:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>AVA 3 e la valutazione</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>AQ dei Dipartimenti e i suoi indicatori</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Il riesame del funzionamento dell’organizzazione e del sistema di</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Assicurazione della Qualità del Dipartimento</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Ambito E e i suoi indicatori</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Collegamento AQ dipartimento con ambito A, B e C</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Evidenze dalle viste di accreditamento periodico</li></ol><p>(Corso in presenza tenuto dal prof. Matteo Turri, esperto CRUI nell’ambito dell’assicurazione della qualità)</p><p><br></p>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Corso per Proteggere i dati personali e la privacy
                 
                     
                         2023-09
                    
                     false
                
                 <p>“Proteggere i dati personali e la privacy” - Livello Avanzato.</p><p><br></p><p>Obiettivi del corso:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Saper valutare i rischi e applicare le contromisure appropriate</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Saper declinare gli adempimenti connessi alla tutela dei dati personali nell’ambito della attività di una pubblica amministrazione</li></ol>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Condotta etica dei dipendenti pubblici e codici di comportamento
                 
                     
                         2023-01
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                 <p>Corso erogato da UPEL (Unione Provinciale degli Enti Locali), strutturato in due incontri (20 e 26 gennaio). Relatore: Dott. Ruccardo Patumi, Magistrato della Corte dei Conti</p>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Corso per Addetti al Primo Soccorso
                 
                     
                         2022-06
                    
                     false
                
                 <p>Corso per addetti al primo soccorso, organizzato dall’Università degli Studi dell’Insubria e svoltosi a giugno 2022 presso l’ASST dei Sette Laghi – Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi, con il Prof. Paolo Severgnini</p>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Corso Privacy per il Personale Tecnico Amministrativo
                 
                     
                         2022-04
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                 <p>MODULI:</p><ol><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Privacy - Regolamento europeo</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Cyber Security</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>Linee guida privacy per università</li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span>D. Lgs 101</li></ol>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Corso Formazione dei Lavoratori - Rischio basso
                 
                     
                         2021-11-16
                    
                     
                         2021-11-23
                    
                     false
                
                 <p>Corso di formazione sulla sicurezza, organizzato dall’Università degli Studi dell’Insubria e svoltosi a novembre 2021, con la Prof.ssa Sabrina Copelli</p><p><br></p><p>MODULO BASE: concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza.</p><p>FORMAZIONE SPECIFICA: procedure esodo e incendi, procedure organizzative di primo soccorso, emergenze, segnaletica, videoterminali, microclima e illuminazione, stress lavoro correlato, ambienti di lavoro.</p>
            
        
         
             Altri corsi di formazione frequentati (obbligatori per PTAB di Ateneo)
             
                 Corso Formazione sulla Sicurezza - Modulo Generale
                 
                     
                         2014-01-13
                    
                     false
                
                 <p>PROGRAMMA:</p><ul><li>Dispositivi di protezione</li><li>La tutela delle lavoratrici madri</li><li>Evoluzione storica dell’approccio alla sicurezza</li><li>La percezione del rischio</li><li>La vigilanza e le sanzioni</li><li>L’organizzazione della prevenzione in azienda</li><li>I soggetti della sicurezza</li><li>Norme e appunti</li></ul><p><br></p>
            
        
         
             Trattamento dei dati personali
             
                 Trattamento dei dati personali
                 <p>Il presente CV è oggetto di pubblicazione obbligatoria sul sito istituzionale dell'Università degli Studi dell'Insubria, nella sezione "Amministrazione trasparente", ai sensi del D.Lgs. 14 marzo 2013, n.33. Se ne autorizza quindi la pubblicazione al fine di adempiere alle disposizioni in materia di trasparenza e si autorizza il trattamento dei dati ivi contenuti ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i., "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016, “GDPR”.</p>
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                     false
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